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“Sin claridad y foco en las personas, es imposible
sostener resultados a largo plazo”: la vision de
Monica Moles, consultora empresarial

Moles explica como el desarrollo de las personas se ha convertido en una
palanca estratégica para mejorar el rendimiento en las organizaciones

Monica Moles, consultora empresarial y fundadora de Zentrum Coaching(Luis Eduardo Cabral Gopar)

Albert Malla Nicolau
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En un entorno empresarial marcado por la prisa constante, la sobrecarga mental y
la presidn por obtener resultados, muchas organizaciones empiezan a notar que
algo no encaja, aunque los numeros sigan saliendo. Es en ese punto donde
interviene el trabajo de Monica Moles, consultora empresarial especializada en
acompanar a pymes y despachos profesionales que necesitan mejorar
rendimiento sin sacrificar a las personas.
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Durante afos vi como el estrés y la presion sostenida
afectaban a las personas y a las organizaciones, y
busqué herramientas para aportar mas claridad y
equilibrio al dia a dia profesional”

Monica Moles
Fundadora de Zentrum Coaching

Economista de formacion, Moles inicid su trayectoria profesional en el ambito de
la fiscalidad y la contabilidad, e incluso llegd a fundar su propia asesoria. Con el
tiempo, empezd a detectar que detras de muchos problemas empresariales no
habia solo cuestiones organizativas o falta de recursos, sino personas con un alto
nivel de exigencia, poco margen para parar y tomando decisiones en automatico,
lo que acaba impactando en el foco, la comunicacion y el rendimiento. “Durante
afnos vi como el estrés y la presion sostenida afectaban a las personas y a las
organizaciones, y busqué herramientas para aportar mas claridad y equilibrio al
dia a dia profesional”, explica.
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Lo que comenz6 como una busqueda individual termind convirtiéndose en un propésito profesional muy
claro(Luis Eduardo Cabral Gopar)

https://www.lavanguardia.com/empresas-de-vanguardia/historias-de-exito/20260111/11373688/claridad-foco-personas-imposible-sostener-resulta... 2/7



Ese proceso la llevd a formarse en coaching, programacion neurolinglistica,
mindfulness y gestion emocional, hasta consolidar un enfoque profesional claro:
acompanar a organizaciones que buscan trabajar mejor, con mayor claridad, foco
y equilibrio. En 2014 dio forma a Zentrum Coaching, un proyecto que hoy integra
consultoria y formacién con un enfoque humano, practico y orientado a
resultados.
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Las personas van muy rapido, hacen muchas cosas,
pero sin pararse a revisar prioridades, criterios de
decision o el impacto real de su forma de trabajar”

Monica Moles
Fundadora de Zentrum Coaching

Zentrum Coaching trabaja principalmente con pymes y despachos profesionales
que afrontan retos muy concretos: saturacion, falta de concentracion, estrés
acumulado y dificultades para sostener un ritmo de trabajo saludable. “Las
personas van muy rapido, hacen muchas cosas, pero sin pararse a revisar
prioridades, criterios de decisidn o el impacto real de su forma de trabajar”,
explica Monica Moles. Ese funcionamiento automatico, afiade, genera ruido
mental, tensiones internas y una pérdida progresiva de sentido, que no puede
resolverse sin revisar cOmo se trabaja, se decide y se desarrollan las personas
dentro de la organizacidn.

Uno de los grandes errores que detecta en las organizaciones es intentar abordar
el estrés sin revisar qué lo provoca. “Antes de hacer un curso, hay que mirar como
se trabaja, cdmo se comunican las personas, cdmo estan definidos los roles o
como se toman las decisiones”, afirma Monica Moles, para quien el bienestar
debe entenderse como parte de un sistema que incluye la forma de trabajar,
decidir y desarrollar a las personas dentro de la organizacion.
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Su metodologia se basa en la combinacion de bienestar, gestion emocional, desarrollo de las personas y
eficiencia(Luis Eduardo Cabral Gopar)

Su metodologia se apoya en la integracion de bienestar, gestion emocional,
desarrollo de las personas y eficiencia como factores estratégicos de rendimiento.
Lejos de aplicar soluciones estandar, disefia acompanamientos ajustados a cada
organizacion, con impacto en el alineamiento, la comunicacion, la calidad del
servicio y la sostenibilidad del negocio.
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Las circunstancias no siempre se pueden cambiar, pero
si la manera de responder a ellas”

Monica Moles
Fundadora de Zentrum Coaching

Los resultados, explica, no tardan en aparecer. “Lo primero que cambia es la
conciencia”, asegura. Tras los procesos de acompafiamiento, las personas
empiezan a entender qué hacen, cdmo lo hacen y qué parte de responsabilidad
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tienen en como viven su dia a dia laboral. “Las circunstancias no siempre se
pueden cambiar, pero si la manera de responder a ellas”, apunta Moles. Esa toma
de conciencia tiene un impacto directo en la eficiencia, |a calidad de las
decisiones, la coordinacién interna y la manera en que la empresa se relaciona
con clientes y colaboradores.

Para la fundadora de Zentrum Coaching, uno de los grandes retos actuales es
cambiar la mentalidad de muchas empresas que siguen poniendo la facturacion
por delante de todo lo demas. “Todavia hay empresas que priorizan
exclusivamente la facturacion, sin ver que invertir en las personas es una de las
decisiones mas directas para sostener resultados y fidelizar clientes”, reconoce.
Sin embargo, Moles lo tiene claro: invertir en las personas no es un gasto, es una
inversion directa en la sostenibilidad del negocio. “Si tienes equipos
sostenidamente sobrecargados, con tensiones internas y alta rotacion, es
imposible sostener resultados a largo plazo”, subraya.
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Todavia hay empresas que priorizan exclusivamente la
facturacion, sin ver que invertir en las personas es una
de las decisiones mas directas para sostener resultados
y fidelizar clientes”

Monica Moles
Fundadora de Zentrum Coaching

Segun su experiencia, cuando las personas se sienten escuchadas, reconocidas y
con espacio para crecer, las organizaciones se vuelven mas resilientes, creativas y
cohesionadas. “Mejorar el entorno interno tiene un efecto directo en la relacion
con clientes, proveedores y colaboradores”, subraya. No es una idea abstracta ni
esotérica: es el resultado natural de como actuan las personas cuando trabajan
desde un equilibrio sélido y consciente.
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Insiste en que no busca transformar radicalmente a nadie(Luis Eduardo Cabral Gopar)

Monica Moles insiste en que no busca transformar radicalmente a nadie, sino
ayudar a mirar con mas claridad. “No se trata de hacer cosas extraordinarias, sino
de tomar conciencia de lo que ya hacemos y de como podriamos hacerlo mejor”,
explica. Pequefios cambios en la forma de respirar, de comunicarse o de
interpretar una situacion pueden tener un impacto profundo en el dia a dia.

De cara al futuro, su objetivo es seguir consolidando este enfoque dentro del
tejido empresarial, demostrando que bienestar y eficiencia no solo son
compatibles, sino inseparables. “Las empresas no necesitan correr mas, necesitan
parar mejor para decidir con mas claridad y sostener resultados en el tiempo”,
concluye Monica Moles, convencida de que solo desde esa pausa consciente es
posible construir organizaciones mas sanas, humanas y sostenibles en el tiempo.

Lecciones de Vanguardia
Monica Moles, fundadora de Zentrum Coaching

“No intenten crecer solo con esfuerzo y velocidad, sino estableciendo claridad en
procesos, roles y prioridades, porque eso les permite aumentar la eficiencia,
rendimiento y capacidad de crecer de manera sostenible. Muchas pymes
funcionan con equipos saturados y procesos poco definidos, y eso les hace
perder rendimiento sin darse cuenta. El mejor consejo es incorporar espacios
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para revisar como trabajar, identificar donde se pierde energia y establecer
habitos que les ayude a recuperar foco y ritmo”.

Mas informacion

Web: https://zentrumcoaching.com/

Toda la informacion de la empresa aqui
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